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Am 29. Oktober 2010 fand in Berlin der 5.
Deutsche Fachjournalisten-Kongress statt. Rund
250 Gaste nahmen an der Veranstaltung teil.

In drei Panels, zwei Fachforen, einer Keynote
und einem Mediengesprdch wurden aktuelle
Trends und Entwicklungen im Journalismus dis-
kutiert ( Programmiibersicht ). Zudem wurde der
Deutsche Fachjournalisten-Preis 2010 an die
Journalistin Mercedes Bunz verliehen.

Textliche Zusammenfassungen, Fotos und Au-
diomitschnitte zum diesjahrigen Kongress erhal-
ten Sie hier .
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Control is not leadership; management is not
leadership; leadership is leadership.

If you seek to lead, invest at least 50 % of your
time leading yourself .

Invest at least 20 % leading those with autho-
rity over you , and 15 % leading your peers .

If you don’t understand that you work for your
mislabeled ‘subordinates’, then you know nothing
of leadership.

You know only tyranny .

Dee Hock (* 1929)
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Web 2.0 istin aller Munde: Viele
Unternehmen suchen nach den
Vorteilen, die ihnen Web 2.0
bringt. Mittelstdndische Unter-
nehmen reagieren bisher zurick-

e

http://

haltend. Mit der _vorliegenden
surll.de/ Studie werden Besonderheiten
LZq und Anforderungen des produzie-

renden Mittelstands ins Blickfeld
geriickt. An der Online-Befragung nahmen
ca. 250 Manager iiberwiegend produzieren-
der, mittelstdndischer Unternehmen teil.
Die Studie gibt einen Uberblick iiber Web
2.0-Anwendungen und vergleicht existie-
rende Studien. Die Studie liefert Ergeb-
nisse zur aktuellen Nutzung von Web 2.0-
Anwendungen auf unterschiedlichen Orga-
verschiedenen

nisationsebenen wund in

Prozessen. Zusatzlich wurde der Nutzen
von Web 2.0 und die Barrieren in der Um-
setzung analysiert. Die Ergebnisse wurden
an den aktuellen allgemeinen Herausfor-
derungen und spezifischen Herausforde-
rungen im Umgang mit Wissen in Bezug
gesetzt und mit den Ergebnissen bestehen-
der Studien gespiegelt. In der Auswertung
und Interpretation der Online-Befragung
werden Fragen beantwortet,
Durchsetzung von Web 2.0 bisher nicht
erfolgte, welche Entwicklungsrichtungen
fir Anbieter sinnvoll erscheinen oder
welche Veranderungen auf der Manage-
ment-Ebene notwendig sind. Einen ersten
Uberblick, der die Ergebnisse der Studie
in wenigen Sadtzen zusammenfasst, finden
Sie auf den Seiten 2 und 3 des brandneuen
7. ProWis-Newsletters (Download _hier ).
Zentrales Ziel des _ProWis-Konsortiums
ist die Starkung der Wettbewerbs- und
Innovationskraft im Mittelstand. Hierzu
wurde ein prozessorientiertes und prozes-
sintegriertes Methodenset entwickelt, das
es gerade kleinen und mittleren Unterneh-
men ermdglicht, ihren Umgang mit der
immateriellen Innovationsressource »Wis-
sen« mit vergleichsweise geringem Auf-
wand selbstorganisiert zu optimieren. Mein
Tipp: Schauen Sie sich einfach mal auch
die bisherigen sechs Ausgaben des ProWis-
Newsletters an (Ubersichtsseite _hier ).
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14 Jahre nach dem englischen Ori-
ginal »The Innovator’s Dilemmax«
(1997) von Clayton M. Christensen
erscheint in Kirze die deutsche Erst-

lbersetzung.

http:// Unwillkirlich fragt man sich: Warum
surll.de/ bloB hat es im Hochgeschwindigkeit-
Y1in3 sumfeld »Innovationsforschung« mehr

als ein Jahrzehnt gedauert, bevor ein
deutscher Wirtschaftsverlag Christensens Stan-
dardwerk zum Thema »disruptive Innovationen«
endlich auch dem deutschsprachigen Publikum
vorstellt?

Doch das Warten hat sich gelohnt: Kein ana-
chronistischer 1:1-Abklatsch, sondern ein ech-
ter Mehrwert fir die wartenden Innovatoren,
denn die deutsche Erstauflage wurde fachkundig
aktualisiert und speziell fiir den europdischen
Markt um neue, zeitgemédBe Beispiele erweitert.

http://www.vahlen.de
duct=802886

In meinem Blog hatte ich vor 2 Jahren das

roductview.aspx?pro-

Thema »disruptive Innovationen« in einem Ar-
tikel kurz vorgestellt:
http://joergmichael.wordpress.com/2009/01/28
-innovationsdilemm
Der Verlag schreibt {iber das Buch:

Warum versagen groBartige Unterneh-
men im Wettbewerb um Innovationen,
obwohl sie alles richtig machen: sie beob-
achten ihren Wettbewerb, befragen ihre
Kunden oder verfiigen Uber stattliche F&E-
Budgets. Trotzdem verlieren sie ihre
Marktfiihrerschaft, sobald bahnbrechende
Veranderungen bei
Marktstrukturen auftreten (z.B. Mobiltele-
fonie, Musikindustrie, Verlage). Die Auto-
ren stellen dar, dass gut aufgestellte Un-
ternehmen sich selbst schwachen, wenn

Technologien oder

sie nur nach den vorherrschenden Mana-
gementmethoden handeln. Unternehmen
mit ausgeprédgtem Kundenfokus werden
bspw. Schwierigkeiten haben, neue Pro-
dukte fiur neue Markte oder Kunden zu
finden. Sie sind zu sehr damit beschaftigt,
bestehende Kunden zu pflegen, die i.d.R.
von Innovationen nichts héren wollen.

Anhand von erfolgreichen und missgliick-
ten Beispielen aus der Unternehmenspra-
xis prasentiert »The Innovators Dilemmax«
Regeln fir einen erfolgreichen Umgang mit
bahnbrechenden Innovationen. Diese Re-
geln werden Managern helfen zu entschei-
den, wann es sinnvoll ist, nicht auf beste-
hende Kunden zu hoéren, in weniger lei-
stungsfahige Produkte mit geringen Mar-
gen zu investieren oder in noch kleine,
aber wachstumsstarke Marktsegmente
einzusteigen.

GroBe Chancen fiir Zeitungen durch mobile Kommu-

nikation und Social Media
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(BDZV) Der mobile Zugang zu Information Media
und Social Media ist nach Auffassung des Bundes-
verbandes Deutscher Zeitungsverleger (BDZV) eine
groBe Herausforderung bei der Weiterentwicklung
des Digitalgeschéfts der Verlage. Immer mehr
Menschen nutzten die mobilen Zeitungsangebote
auf ihren Smartphones, und immer mehr Nutzer
kamen ({ber soziale Netzwerke wie Facebook,
Twitter, StudiVZ auf die Webseiten der Verlage, so
der BDZV.

»Das bringt den Zeitungen einen enormen Reich-
weitenzuwachs und im mobilen Bereich auch zusatz-
liche Erldse«, sagte der Leiter des Geschaftsbereichs
Kommunikation & Multimedia, Hans-Joachim Fuhr-
mann, am 16. Dezember 2010 in Berlin anlasslich
einer Expertentagung des BDZV zum Thema »Zei-
tungen machen mobil« . Mehr als 400 Zeitungstitel

haben mittlerweile mobile Informations- und Ser-
viceangebote, und mehr als 250 Zeitungstitel nutzen
soziale Netzwerke, vor allem Twitter und Facebook.
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Digitale Lernwrelt -
Serious Games

Ervsotinder bevailiclen Wedte b vy

| ladw

—

http://surll.de/WUEa

In Unternehmen darf gelacht werden —
das hat sich spatestens seit Matt Wein-
steins Buch » Lachen ist gesund - auch

fir ein Unternehmen « herumgesprochen.
Management-Vordenker Tom Peters geht
noch einen Schritt weiter: »Menschen

(Fihrungskrafte), die mit sich selbst im

Reinen sind, lachen auch viel. Das ist
meine Erfahrung. Hier sind zwei meiner
Regeln: (1) Arbeiten Sie niemals an Orten,
wo wenig gelacht wird. (2) Arbeiten Sie
niemals fir einen Chef, der nicht lacht«
(Tom Peters, Re-imagine! , 2004, S. 337).
Guter Humor kdnnte demnach sogar als
Gradmesser, als Temperaturfihler einer
konstruktiven Unternehmens- und Team-
kultur fungieren — und als schwer kopier-
barer Erfolgsfaktor
Fihrungskréaften und Teams, die »mit sich

selbst im Reinen sind«.

immaterieller von

Darf aber in der »ernsthaften« berufli-
chen Aus- und Weiterbildung nicht nur
»gelacht« werden, ja, darf denn sogar im
Dienst der Personal- und Kompetenzent-
wicklung am Computer »gespielt« wer-
den? Die Herausgeberinnen des neues
Sammelbandes » Digitale Lernwelt — Se-

rious Games. Einsatz in der beruflichen

Weiterbildung «, Maren Metz und Fabienne

Theis, beantworten diese Frage uneinge-
schrankt mit »Ja«. Sie befinden sich in
guter Gesellschaft, denn »Serious Games«
sind ein internationaler Trend im Kontext
der beruflichen Aus- und Weiterbildung,
der nicht zuletzt auch bei der renommier-
ten Springer-Fachverlagsgruppe beachtet
» Serious Games on the Move « ist

wird:

dort nicht nur Titel, sondern Programm.
Metz und Theis wollen mit ihrem Sam-
melband dazu beitragen, »Serious Games
als wichtige und nachhaltige Methode in
der beruflichen Weiterbildung zu etablie-
ren und als ein bedeutsames und zu-
kunftsweisendes Entwicklungsfeld aufzu-
zeigen« (S. 9). Gekonnt verkniipfen sie
dazu auf 212 Seiten theoretisch-didakti-
sche Konzeptionen
Praxisbeispielen.
Den groBeren Bildungsrahmen und wirt-
schaftlichen Nutzen von digitalen Lern-
spielen und virtuellen Lernorten verdeut-
licht das Vorwort von Hans-Joachim Otto,
Parlamentarischer Staatssekretar beim

mit (berzeugenden

Bundesminister fiir Wirtschaft und Tech-
nologie. Nach seiner Einschatzung helfen
Serious Games dabei, »wichtige Kompe-
lernen, die insbesondere im
beruflichen Alltag von groBem Nutzen
wie etwa Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenzen. Auch die
Spiele ohne grdBeren Aufwand an den
jeweiligen Unternehmenskontext und den
spezifischen angepasst
werden. Deshalb nutzen Personalentwick-
ler zunehmend Computerspiele als Instru-
ment zur Teambildung. Nicht zu unter-
schatzen sind ferner die Motivation und

tenzen zu

sind,
kénnen

Arbeitsalltag

Lernbereitschaft, die Serious Games, vor
allem bei jingeren, besonders spielaffi-
nen Mitarbeitern hervorrufen kénnen« (S.
6). Ottos Fazit »Ihr
Einsatz kann fiir das Unternehmen einen

lautet dann auch:

unmittelbaren wirtschaftlichen Nutzen
Dies gilt insbesondere auch fir
kleine und mittlere Unternehmen« (S. 6).

Ein zukunftsweisender Nutzen lbrigens,

haben.

der mit Hilfe einer » Wissensbilanz — Made

in Germany « transparent gemacht werden
kann.

Moglicherweise wird Tom Peters seinem
oben zitierten Werk » Re-imagine! « in
einer seiner nachsten Auflagen zwei wei-
tere Regeln hinzufliigen: (3) »Arbeiten Sie
niemals an Orten, wo nicht gespielt wird.«
Und (4): »Arbeiten Sie niemals fir einen
Chef, der nicht selber Serious Games
spielt — und dabei lacht .« Wer weiB ...

Vorlesungsskript »Inter-
netrecht« zum Winterse-
mester 2010/11 aktuali-

siert
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Punktlich zu Beginn des Winterse-
mesters 2010/11 hat Prof. Thomas
Hoeren (Uni Minster) wieder sein
beliebtes Skript zum »Internetrecht«
aktualisiert.

http://surll. Hoerens Lehrstuhl bzw. Institut fiir

de/Jk64 Informations-, Telekommunikations-
und Medienrecht (ITM) bietet das
Skript halbjahrlich kostenlos als PDF- Download auf
der Website der Uni Minster an. Obwohl das Skript
wohl langst in Buchform hétte erscheinen kdnnen,
bevorzugt Hoeren die Online-Publikation, um im Dia-
log mit seinen Studenten (und sonstigen Lesern) ta-
gesaktuell auf rechtliche Veranderungen und Korrek-
turen reagieren zu kdnnen. Der Umfang des Skriptes
ist mittlerweile auf 550 Seiten angewachsen. Auch die
alteren Versionen des Skriptes, bis zurlick zum Jahr
2003, kdnnen hier noch heruntergeladen werden, und
bieten interessante Einblicke in die Entwicklung dieses
liberaus dynamischen Rechtsbereiches.
Insbesondere die zahlreichen Hinweise und Querver-
weise zum » geistigen Eigentum « bzw. zum sog.
»Immaterialgiterrecht« unterstreichen die nach wie
vor steigende Bedeutung des unternehmensindividu-
ellen immateriellen Vermdgens als strategischem Er-
folgsfaktor im globalisierten Wettbewerb — und damit
letztlich auch die steigende Bedeutung des strategi-
schen Managementinstruments der » Wissensbilanz —

Made in Germany «.
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Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie (BMWi) veranstaltet am 19. und
20. Mai 2011 gemeinsam mit dem Fraunhofer
Institut fiir Produktionsanlagen und Kon-
struktionstechnik (IPK) in Berlin den Kon-
gress »Standortvorteil Wissen«, um die Zu-
kunft des » Wissensstandortes Deutschland «
zu erdrtern. Da nach Meinung vieler Experten
die Entwicklung des Wirtschaftsstandortes
Deutschland maBgeblich vom verfiighbaren
Wissen und von der Innovationskraft der
Unternehmen abhdngt, wollen die Veranstal-
ter die Bedeutung der Unternehmensres-
source »Wissen« fiir die Unternehmen sowie
Wirtschaftsstandort
Deutschland unterstreichen.

»Gerade fir den Mittelstand, das Riickgrat der
deutschen Wirtschaft, ist die wissensorientierte

fiir den gesamten

Unternehmensfiihrung eine wichtige Grundlage fiir
die Sicherung der Innovations- und Wettbewerbsfa-
higkeit«, sagt Prof. Dr. Kai Mertins, Direktor Bereich
Unternehmensmanagement am Fraunhofer IPK.
»Deshalb hat das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Technologie bereits im Jahr 2004 die Initiative
,Fit fir den Wissenswettbewerb’ gestartet, um Un-
ternehmen auf dem Weg in die Wissensgesellschaft
zu unterstiitzen.« Auf dem Kongress »Standortvor-
teil Wissen« werden daher die Verantwortlichen der

Berlin: »Standortvorteil Wissen«

Initiative Bilanz ziehen und aktuelle Themen der
sog. »Wissensgesellschaft« mit Vertretern aus Poli-
tik, Wirtschaft und Wissenschaft diskutieren.

Deutschland ist auf dem Weg zu solch einer
»Wissensgesellschaft«: Globale Wertschopfungs-
ketten, offene Innovationsprozesse, fast grenzen-
lose Zugange zu ungeordneten Informationen in
einer digital vernetzen Welt sowie der (oft erstaun-
lich unterkomplexe) menschliche Umgang mit dem
Thema »Komplexitdt« gehdren damit zu den Her-
ausforderungen der Zukunft. Fir viele Unternehmen
bedeutet das schon heute im Tagesgeschaft, dass
der richtige Umgang mit ihren wissensbasierten
Unternehmensressourcen, mit dem Thema »Kom-
plexitdt« und der gute Umgang mit ihren Fachkraf-
ten oft ihr einziger Wettbewerbsvorteil ist. Innova-
tion und Know-how hdngen in vielen klein- und
mittelstdndischen Unternehmen maBgeblich vom
betrieblichen Wissen ab, insbesondere dem komple-
xen menschlichen »Kapital zwischen den Ohren,
das dadurch aufgewertet und zu einem wichtigen
Standortvorteil und kapitalen Unternehmenswert
wird. Dabei gewinnen — nicht zuletzt als »lebens-
maBige Schutzform« vor Plagiaten und dreistem
Patentklau — gerade auch soziale, prozessuale und
organisationale Innovationen in gut gefiihrten Un-
ternehmen mehr und mehr an Bedeutung.

Um diese Wissensperspektive strategisch und
controllingtechnisch zu unterstiitzen, wurde das
Managementinstrument der »Wissensbilanz — Made
in Germany« als Erganzung zu den klassischen, eher
»rlickwartsgewandten« Instrumenten wie Bilanz,
Gewinn-und-Verlust-Rechnung und den diversen
Methoden der und Leistungsrechnung
entwickelt. Seit April 2009 gehére ich zum Modera-

Kosten-

torennetzwerk des Arbeitskreises Wissensbilanz

»Worterbuch Erwachsenenbildung« jetzt auch im

Volltext online verfiigbar
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Das »Woérterbuch Erwachsenenbil-
dung«, herausgegeben von Rolf Arnold,
Sigrid Nolda und Ekkehard Nuissl, wurde
fir die jingst erschienene 2. Auflage
[2010] von Grund auf neu geschrieben.
Unabhangig von der Printausgabe (UTB)
ist das Worterbuch ab sofort auch ko-
stenlos online verfiigbar . Das Stichwort-
und Autorenverzeichnis ermdglicht ra-
sches Auffinden der gesuchten Informationen. Die
Website ist ein Kooperationsprojekt des Deutschen
Instituts fiir Erwachsenenbildung, des Klinkhardt-
Verlags und der UTB GmbH.

Das Wérterbuch enthdlt tber 300 alphabetisch

http://
surll.de/
NQds

geordnete Stichworte zu erwachsenenpadagogi-
schen Themenfeldern wie z.B. Didaktik und Metho-
dik, Forschung und Wissenschaft, Geschichte und
Entwicklung, Lernen und Erfahrung, Organisation
und Profession, Politik und Recht, sowie zu erwach-
senenpddagogischen Theorien und Konzepten. Alle
Fachartikel wurden von renommierten Experten nach
dem neuesten Stand der Diskussion verfasst.
Das »Worterbuch Erwachsenenbildung« unter-
streicht einmal mehr, wie wichtig es fiir Unternehmer
und Unternehmen in der Zukunft werden wird, sich
im Zuge des oft zitierten »demographischen Wan-
dels«, des »Fachkrédftemangels« und des »lebenslan-
gen Lernens« verstarkt auch mit erwachsenenpad-
agogischen Themen und Fragestellungen zu beschéf-
tigen, um ihren Mitarbeitern und Partnern besser als
zuvor den wissensbasierten Aufbau und Transfer von
erfolgskritischen Kompetenzen und geschaftspro-
zessrelevanten Alleinstellungsmerkmalen im globali-
sierten Wettbewerb tatsachlich zu ermdglichen.

(AK-WB) , das mit seinen geschulten Moderatoren
die vom BMWi geforderte Methode »Wissensbilanz -
Made in Germany« workshopbasiert in Unternehmen
durchfiihrt und Unternehmen so bei der Analyse und
Umsetzung ihrer wichtigen immateriellen Wettbe-
werbsvorteile unterstitzt.

Der erste Kongresstag (19.05.) findet im Konfe-
renzzentrum des Bundesministeriums fiir Wirtschaft
und Technologie statt (Invalidenstr. 48, 10115
Berlin). Hier werden Praktiker und Experten aus
Politik, Wissenschaft und Wirtschaft zu Wort kom-
men, um lber den Wirtschaftsstandort Deutschland
zu sprechen und Uber die Rolle, die die Ressource
Wissen fiir deutsche Unternehmen spielt. Zusatzlich
berichten Firmen {ber ihre praktischen Erfahrungen
auf dem Weg in die wissensbasierte Wirtschaft.

Der zweite Kongresstag (20.05.) findet im Fraun-
hofer-Institut fiir Produktionsanlagen und Konstruk-
tionstechnik statt (Pascalstr. 8-9, 10587 Berlin).
Dieser Tag steht damit ganz im Zeichen der ergeb-
inhaltlichen Auseinandersetzung
mit spezifischen Fragestellungen zu wissensbasier-

nisorientierten,

ten Ressourcen in Unternehmen. In drei parallelen
Themenworkshops werden zum einen »Best-Prac-
tice-Losungen« vorgestellt, der zweite Workshop
widmet sich dem Austausch zwischen Netzwerken
und Multiplikatoren, und im dritten diskutieren Po-
litiker mit Vertretern der Wissenschaft.
Vorgeschaltet ist dem Wissensbilanz-Kongress am
18.05.2011 das traditionelle jahrliche Treffen der
Wissensbilanz-Moderatoren (siehe dazu auch den
friheren Blogbeitrag » Moderatorentreffen 2010 «).
Weitere Hintergrundinformationen zur Methode
»Wissensbilanz — Made in Germany« finden Sie

unter www.akwissensbilanz.org .
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Fiinf Jahre Informationsfreiheitsgesetz des Bundes — eine Zwischenbilanz

Vom: 22.01.2011 16:15
Quelle: JjOrg michael
gjournal
Beitragslink: http://surll.de/rl7c
Kategorien: Allgemeines / Tipps,
Fachjournalismus, Fachjournalisti-

wissensdialo-

sche Expertenpositionierung..

(jm)

Am 1. Januar 2006 ist das

Informationsfreiheitsgesetz
des Bundes (IFG) in Kraft
getreten.

Eine sicher
kurze Zeit,
Zeitspanne,

beispielsweise das schwe-

gemessen an

der seit der

http://surll.

de/9vjK . ) -
dische Informationsfrei-
heitsgesetz besteht: seit 1766. Zum

funfjédhrigen Bestehen des deutschen
IFG erkldrte der Bundesbeauftragte fir
den Datenschutz und die Informations-
freiheit, Peter Schaar:

»Das Informationsfreiheitsgesetz mar-
kiert einen wichtigen Schritt auf dem
Weg zu mehr mehr
biirgerschaftlicher
einem dadurch auch in seiner Legitimitat
gestdarkten Gemeinwesen. Das Gesetz
setzt auf miindige
denen grundsatzlich der volle

Transparenz, zu
Beteiligung und zu

Birgerinnen und
Blrger,
Zugang zu

er6ffnet ist, damit sie mitreden und ihre

staatlichen Informationen

birgerschaftlichen Mitwirkungsrechte
effektiv wahrnehmen kénnen. Das Prin-
zip »Auskunft auf Antrag« allein reicht
in Zeiten von WikiLeaks und Stuttgart
21 aber nicht aus. Die digitale Informa-
hat Recht

proaktive Verdffentlichung von Informa-

tionsgesellschaft ein auf
tionen durch die Behdrden.«

Schaar kritisiert, dass zu viele Antrage
unter Hinweis auf »Betriebs- oder Ge-
(§ 6 Satz 2 IFG)

oder andere Ausnahmetatbestande ver-

schaftsgeheimnisse«

weigert wirden. Das Bundesverwal-
tungsgericht habe aber inzwischen mit
erfreulicher Deutlichkeit
dass nur solche unternehmensbezoge-
nen Angaben geschitzt seien, deren
Offenlegung die Wettbewerbsposition
des betroffenen Unternehmens nachtei-
lig beeinflussen kénne. Auch drohe der
Zugang zur Information oftmals zu einer
unendlichen Geschichte zu werden, da
die gesetzliche Frist von einem Monat
hdufig nicht eingehalten werde.

»Bisweilen drangt sich einem der Ein-
druck auf, manche Behdérden legen es
geradezu darauf an, durch eine restrik-
tive Handhabung des Gesetzes,

lange Verfahrensdauer und erhebliche

klargestellt,

iber-

Gebilihren diejenigen Bilirgerinnen und
Birger zu entmutigen, die ihren Infor-
mationszugangsanspruch geltend ma-
chen. Die Verwaltung sollte das Inter-
esse an ihrer Arbeit und die Nachfragen
der Bilirgerinnen und Biirger nicht als

Beldstigung oder Angriff werten, son-
dern als die Chance begreifen, das
Vertrauen in ihre Tatigkeit zu festigen
und ihr Handeln transparent zu ma-

chen«, mahnt Schaar.

Informationsfreiheitsgesetz ge-
wahrt jedermann einen Anspruch auf
Zugang zu amtlichen Informationen der

Das

Bundesbehdrden der
Beteiligung an einem Verwaltungsver-
fahren. Die

missen auch kein berechtigtes Interesse

unabhdangig von

Bilrgerinnen und Birger
fir den Informationszugang darlegen.
Der Bundesbeauftragte berat und kon-
trolliert die Bundesregierung und die
Bundesbehdrden bei der Anwendung des
be-
richtet hieriiber dem Deutschen Bundes-
tag. Der aktuelle Tétigkeitsbericht in-
formiert iber die Anwendung des Infor-
mationsfreiheitsgesetzes in den Jahren
2008 und 2009.

Informationsfreiheitsgesetzes. Er

Wissen, was die Behorden
Bilirgerinformationsgesetz

Vom: 21.12.2010 17:04
Quelle: jOrg michael wissensdialo-
gjournal
Beitragslink: http://surll.de/GCyw
Kategorien: Allgemeines / Tipps,
Fachjournalismus, Informationsge-
sellschaft..

(jm)

( netzwerk recherche ) Fir

:-f_-:—- einen leichteren Zugang zu Be-
http:// Edrdertinform'atito.nen hGaben die
mweltorganisation reenpe-

surll.de/ d 9 3 list bp d
ABVr ace, er Journalistenver an.
netzwerk recherche und die

Deutsche Gesellschaft fir Informations-
freiheit heute in Berlin ihren gemeinsa-
men Entwurf fir ein neues Birgerinfor-
mationsgesetz vorgestellt. Der Geset-
zesvorschlag wird anschlieBend dem
Bundesjustizministerium Ubergeben. Er
biindelt die schon bestehenden Regelun-
gen nach dem Verbraucherinformations-
gesetz (VIG), dem Umweltinformations-
gesetz (UIG) und dem Informationsfrei-
heitsgesetz (IFG) und hebt sie auf ein
birgerfreundliches Niveau: Der Geset-
zesvorschlag sieht enge Antwortfristen,
niedrige Gebihren und eine aktive In-
formationspflicht fiir Behdrden vor. Zu-

wissen: Gesetzesinitiative fiir ein umfassendes neues

dem wiirden Restaurants und Lebensmit-
telgeschafte zum Aushang der Ergeb-
nisse von Lebensmittelkontrollen ver-
pflichtet.

,Unsere Gesetzesinitiative ist ein Akt
zivilgesellschaftlicher sagt
Dr. Manfred Redelfs von Greenpeace.
,Blirger werden mit ihren Anfragen von
den Behorden viel zu oft als Stérenfriede

Notwehr",

wahrgenommen und mit komplizierten
Auskunftsregeln auf Distanz gehalten.
Wenn Verwaltung und Politik keine guten
Transparenzgesetze auf den Weg brin-
gen, missen wir es selber tun."

+Auch Journalisten beiBen bei den Be-
Die
ver-

hérden immer wieder auf Granit.

Verwaltung prasentiert
schlossene Auster. Wenn schon Journa-

sich als
listen abgeblockt werden, wie schwierig
ist es dann erst fiur Bilrger, Auskinfte
zu erhalten?" gibt Markus Grill
netzwerk recherche zu bedenken.

von

Sven Berger von der Deutschen Gesell-
schaft fur Informationsfreiheit sieht ein
wichtigen
Schritt zu mehr Blrgerbeteiligung: ,Das
Informationsrecht in Deutschland ist ein

einheitliches Gesetz als

Flickenteppich. Wer informierte Birger

will, muss ihnen auch einfache Mdglich-
keiten einraumen, an Informationen zu
gelangen.™

Das Verbraucherinformationsgesetz steht
im kommenden Jahr zur Novellierung an,
so dass die Vorschlage fiir ein Biirgerin-
formationsgesetz unmittelbar aufgegrif-
Nach Auskunft der
Initiatoren hat auch das Informations-

fen werden kdnnten.

freiheitsgesetz, das zum 1. Januar finf
Jahre alt wird, bisher keinen Durchbruch
fir mehr Behdrdentransparenz gebracht.
Momentan bestehen in Deutschland 29
verschiedene Gesetze zur Informations-
freiheit: namlich allein auf Bundesebene
Informationsfreiheitsgesetz,
Umweltinformationsgesetz und das Ver-
braucherinformationsgesetz. Hinzu kom-
men auf Landerebene weitere 11 Infor-
mationsfreiheitsgesetze, die inhaltlich
teilweise deutlich voneinander

das das

abwei-
chen, sowie 15 weitere Landes-Umwelt-
informationsgesetze. Von einer bilrger-
freundlichen einheitlichen Gesetzes-
grundlage kdnnte damit gerade auch der
lokale und regionale Bilirgerjournalismus

deutlich profitieren.
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Novellierung des Jugendmedienschutz-Staatsvertrages (JMStV): NRW entscheidet

Vom: 15.12.2010 17:36
Quelle: JjOrg michael
gjournal
Beitragslink: http://surll.de/582G
Kategorien: Allgemeines / Tipps,
Fachjournalismus, Fachjournalisti-
sche Expertenpositionierung..

(jm)

( DEJV ) Fir kontroverse Debatten in der Netzwelt
sorgt derzeit die Novelle des Jugendmedienschutz-
Staatsvertrages ( JMStV ), die abdem 01. Januar 2011
aller Voraussicht nach in Kraft treten wird. Das Gesetz

wissensdialo-

soll morgen im nordrhein-westfalischen Landtag be-
schlossen werden. Wesentliche Neuerung ist die
Einflihrung einer freiwilligen Alterskennzeichnung von
Internetangeboten — nach dem Vorbild der Altersstu-
fen des Jugendschutzgesetzes. Das novellierte Gesetz
betrifft alle in Deutschland, die Inhalte im Internet
anbieten und ihren Sitz in der Bundesrepublik haben.
Zu diesen Anbietern gehdren sowohl Blogs als auch
groBe kommerzielle Plattformen — also Websites und
Blogs von Privatpersonen, Foren und Chats, journali-
stische Online-Portale, Internetauftritte von Unter-

nehmen, gemeinniitzige Dienste wie Wikipedia, Social
Networks und Videoplattformen.

Keine Anderungen fiir journalistische Ange-
bote

Nach Ansicht des Deutschen Fachjournalisten-Ver-
bandes (DFJV) ausgenommen von dieser Regelung
sind nach § 5 Abs. 8 JMStV-E lediglich »Nachrichten-
sendungen, Sendungen zum politischen Zeitgesche-
hen im Rundfunk und vergleichbare Angebote bei
Telemedien«, an denen ein »berechtigtes Interesse«

besteht. Journalistisch-redaktionelle Angebote kon-
nen sich demnach auf § 5 Absatz 8 berufen, soweit
sie Nachrichtenberichterstattung bzw. Berichterstat-
tung zum »politischen Zeitgeschehen« enthalten.
Portale wie Spiegel, Focus, Stern, die Seite der Tages-
schau oder auch Blogs, die ebenfalls als ein quasi-
journalistisches Angebot anzusehen sind, bleiben
damit von den anstehenden Anderungen verschont.
Auch fiir Anbieter privater Websites, Social Networks,
Foren oder kommerzieller Plattformen &ndert sich mit
der Neufassung wenig — solange diese keine »ent-

wicklungsbeeintrachtigenden Inhalte« auf ihren Onli-
neprasenzen darstellen.

Entgegen anderslautender Berichte muss nach
Auffassung des DFJV nicht jede Website kiinftig eine
Alterskennzeichnung tragen. Vielmehr sei es zutref-
fend, dass der JMStV fiir solche Seiten gelte, die fiir
Kinder und Jugendliche entwicklungsbeeintrachti-
gende Angebote — bspw. gewaltverherrlichende oder
pornographische Darstellungen — veréffentlichten. Die
gesamte Vorschrift des § 5 Abs. 1 ImStV-E richte sich
daher laut DFJV nur an solche Anbieter, die jugend-
gefahrdendes Material bereithielten. Diese miissten
dem Gesetzestext nach kiinftig zwingend eine Alter-

sklassifizierung vornehmen, wenn Angebote vorlie-
gen, die als nichtredaktionell und gleichzeitig entwick-
lungsbeeintrachtigend einzustufen sind und fiir die
bislang keine andere Zugangssicherung besteht.

Die vollstandige Pressemitteilung des DFJV zur No-
velle des Jugendmedienschutz-Staatsvertrages kon-
nen Sie hier lesen.

netzwerk recherche e.V. fordert Starkung der Recherchefreiheit und die Ab-
schaffung des ,fliegenden Gerichtsstands™

Vom: 07.11.2010 16:15

Quelle: jOrg michael wissensdialo-
gjournal

Beitragslink: http://surll.de/Qrhz

Kategorien: Allgemeines / Tipps,
Fachjournalistische Expertenpositio-

nierung, Grundlagen / Konzepte..
(im)
( netzwerk recherche ) Ausbau eines Ak-
B teneinsichtsrechts, eine schnellere Bearbei-
http:// tung von journalistischen Anfragen und die
surI1. de/ Abschaffung des » fliegenden Gerichts-
' stands « — mit diesen Forderungen schloss
ABVr ) 9

am vergangenen Sonntag die 3-tdgige
Presserechts-Konferenz der Journalistenvereinigung
netzwerk recherche e.V. (nr) beim Erich-Brost-In-
stitut in Dortmund.

Auf der Konferenz tauschten sich Journalistinnen und
Journalisten aus der gesamten Bundesrepublik tiber die
Auskunftspflichten staatlicher und quasi-staatlicher
Einrichtungen und Uber die Bedrohungen der Presse-
freiheit durch die Behinderung der journalistischen Ar-
beit aus.

Dabei wurde deutlich, dass sich viele Behorden nach
wie vor verweigern, den rechtlich garantierten Aus-
kunftsanspriichen zu geniigen. »Behdrden konzentrie-
ren sich gern auf Informationen, die sie in einem guten
Licht erscheinen lassen«, so nr-Vorstandsmitglied David
Schraven. »Deshalb fordern wir ein Akteneinsichtsrecht

fiir Journalisten, damit die von einer Behdrde gegebe-
nen Auskiinfte Uberpriift werden kénnen.«

Ein Akteneinsichtsrecht gibt es gegenwartig bereits
bei Anfragen nach dem Informationsfreiheitsgesetz
(IFG) und dem Umweltinformationsgesetz (UIG) . Doch
auch hier versuchen Ministerien und Behdrden immer

wieder, Antworten auf legitime Anfragen von Journali-
sten in der Tradition des »Amtsgeheimnisses« abzuleh-
nen oder hinauszuzdgern. Wie Teilnehmer der Konfe-
renz berichteten, engagieren Ministerien oftmals hoch-
bezahlte Anwaltskanzleien, um sich der Anfragen nach
IFG oder UIG zu entledigen. »Offensichtlich soll der oft
jahrelange Rechtsstreit die Journalisten zermirben«, so
David Schraven. Deshalb fordere netzwerk recherche,
dass Anfragen in der gesetzlich vorgesehenen Zeit be-
arbeitet werden. Um eine unsachgemaB lange Bearbei-
tung zu verhindern, missten Sanktionsmoglichkeiten
geschaffen werden.

Die Konferenz begriifte die Plane der Bundesregie-
rung, wonach Journalisten in ihrer Arbeit kiinftig nicht
mehr wegen der »Beihilfe zum Geheimnisverrat«
strafrechtlich verfolgt werden konnen. Der Parlamenta-
rische Staatssekretar im Bundesjustizministerium, Dr.
Max Stadler, hatte die Pldne auf der Konferenz vorge-
stellt ( Gesetz zur Stérkung der Pressefreiheit im Straf-

Zentral war hier die Forderung nach Abschaffung des
» fliegenden Gerichtsstands «. Betroffene sollten kiinf-
tig nur noch die Wahl zwischen zwei Gerichtsstanden
haben, so David Schraven. Fiir Unterlassungsanspriiche
gegen Medien sollte neben dem Gericht, in dessen
Bezirk das Medienunternehmen seinen Sitz hat, nur das
Gericht zustandig sein, in dessen Bezirk der Antragstel-
ler seinen (Wohn-)Sitz hat. Die heutige Praxis des
» fliegenden Gerichtsstands « fiihre hingegen zu einem
regelrechten »Gerichte-Hopping«, so Schraven. »Waren
Anwadlte von Betroffenen bei einem Gericht erfolglos,
stellen sie ihren Antrag in leicht abgewandelter Form
beim nachsten Gericht — bis sie eine Kammer finden,
die die Verfligung erldsst.«

AuBerdem misse das Eilverfahren zur Verhinderung
von Medienberichten so gestaltet werden, dass das
betroffene Medium eine faire Chance erhalt, sich gegen
den Unterlassungsantrag zur Wehr zu setzen. Dazu
gehore, dass das Gericht bei seiner Entscheidung in
jedem Falle den Vortrag beider Parteien beriicksichtigt.
Einer gerichtlichen Unterlassungsverfiigung miisse da-
her immer eine miindliche Verhandlung vorgeschaltet
sein.

Die Konferenz fand in Kooperation mit dem Erich-
Brost-Institut fiir internationalen Journalismus und dem

und Strafprozessrecht ). Er sagte den Teilnehmern der
Konferenz zu, auch die weiteren Anliegen der Journali-
sten zur Anderung des Medienrechts zu priifen.

Westdeutschen Rundfunk sowie mit Unterstiitzung des
Bundesministeriums der Justiz statt.
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Seminar zur ‘Grauzone Presserecht’: Rechercheure zwischen Freiheit und Gan-

gelung

Vom: 19.10.2010 21:57

Quelle: JjOrg michael wissensdialo-
gjournal

Beitragslink: http://surll.de/JHF]
Kategorien: Allgemeines / Tipps, Ex-
pertenpositionierung, Fachjournalis-
mus..

(jm)

Die Journalistenvereinigung
m netzwerk recherche e.V. (nr)

veranstaltet am 29.-31.10.2010
in Dortmund die Fachkonferenz

»Presserecht«. Zu den Unter-
stlitzern gehoren das Erich-
Brost-Institut in Dortmund, der
Rundfunk
das Bundesministerium der Justiz.

Zu den Referenten zahlt Bundesjustizmini-
sterin Sabine Leutheusser-Schnarrenberger,
die eine Grundsatzrede zum Thema »Stand der

http://surll.
de/xmY8

Westdeutsche und

Pressefreiheit in Deutschland« halten wird.
Cicero-Anwalt Alexander Sattele spricht iber
die Delikte »Beihilfe zum Geheimnisverrat«
und »Bruch des vertraulichen Wortes« und
erklart, wie sich Journalisten gegen entspre-
chende Vorwirfe wehren kénnen.
Greenpeace-Rechercheur Dr. Manfred Re-
delfs gibt Praxis-Tipps, wie man die allgemei-
Informationsrechte nutzen kann, um
rechtssicher an Originaldokumente zu gelan-
gen.
Weitere Themen und Referenten:
»Medien unter Druck? Presserecht und Me-
dienrechtsprechung im Wandel der vergange-
nen Jahre« (Eva-Maria Michel, Justiziarin des
WDR); »Milliarden-Monopoly III — Neue Spu-

nen

ren im Kdlner Messeskandal. Juristische Absi-

cherung einer Fernsehdokumentation« (Ste-
phan Michelfelder, stv. Justiziar des WDR);
»Das Stolpe-Urteil, das Erwecken von Ein-
dricken und die Besonderheiten der Ver-
(Gernot Lehr /
Christian Mensching); »Darf ich einen dicken
fotografieren? Klar! Das
Persdnlichkeitsrecht verbietet nicht alles«
(Rechtsanwalt Martin W. Huff); »Dem Fehler
auf der Spur: Eine journalistische Checkliste
fur die Recherche« (Bertram Weil, GEO-Au-
tor); »Das Pressegesetz: Wie setze ich meine
Anspriiche im 6ffentlichen Interesse durch?«
(Prof. Udo Branahl, Universitdt Dortmund);
»Ein Gutachten zur Auskunftsfreiheit: Welche
Aussagen kdnnen nicht verweigert werden?«
(Prof. Martin Beckmann); »Offentliche Unter-
nehmen: Was mir GmbHs sagen miissen, wenn
sie Stadt-Land-Staat gehdren« (David Schra-
ven, Leiter WAZ-Recherche).

Programm zum Download

Das ausfihrliche Programm als PDF-Datei
finden Sie hier . Ich habe mich angemeldet
und freue mich auf spannende Referate, nette
Kontakte und anregende Diskussionen.

Literatur zum Presserecht

Folgende Texte dienen zur Vorbereitung auf
die Konferenz — Weitere Materialien unter:
http://presserecht.netzwerkrecherche.de

netzwerk recherche (Hg.): Presserecht in

dachtsberichterstattung«

Joschka Fischer

der Praxis. Chancen und Grenzen fiir den
Recherche-Journalismus (nr-Werkstatt Nr.
1). Wiesbaden 2005. www.netzwerkrecher-

che.de/Publikationen/nr-Werkstatt/01-Pres-

serecht

Thorsten Jungholt: Justizministerin will die
Pressefreiheit Welt
3.4.2010. www.welt.de/politik/deutsch-
land/article7036008/Justizministerin-will-die-
Pressefreiheit-staerken.html

BVerfG, 1 BvR 1696/98 vom 25.10.2005
(»Stolpe-Urteil«). www.bverfg.de/entschei-
dungen/rs20051025_1bvr169698.html
BVerfG, 1 BvR 538/06 vom 27.2.2007
(»Cicero-Urteil«). www.bverfg.de/entschei-
dungen/rs20070227 1bvr053806.html
Alexander von Ignor / Alexander Sattele:
Karlsruhe und die Pressefreiheit. Cicero
4/2007. www.cicero.de/97.php?ress_id=4-
&item=1775

Udo Branahl (Hg.): Nachgehakt - Die
Durchsetzung journalistischer Auskunfts-

starken. Online,

anspriiche. Textsammlung fir die journali-
stische Praxis. Bottrop 2008. www.nachge-
hakt-online.de/download/nachgehakt.pdf
Weitere Fédlle unter www.nachgehakt-on-
line.de
Materialien zur Informationsfreiheit: www.
netzwerkrecherche.de/Projekte/Infofreiheits-
gesetz-IFG
Dokumentation der Jahrestagung 2010
erschienen

Inzwischen ist auch die Dokumentation zur
nr-Jahreskonferenz 2010 erschienen. Die 76-
seitige PDF-Datei steht hier zum Download
bereit. Sie enthalt die auf dem Jahrestreffen
gehaltenen Reden, zusammenfassende Bei-
trage der Diskussionen und Workshops, sowie
einen Pressespiegel.

Umstrittene WeTab-Rezensionen im Amazon-Kundenforum: WeTab GmbH nimmt

Stellung
Vom: 06.10.2010 21:56
Quelle: j6rg michael wissensdialo-
gjournal
Beitragslink: http://surll.de/GDCa
Kategorien: Allgemeines / Tipps, In-
formationsgesellschaft, Medienbe-
richte / Artikel..
(jm)
PR-technisch war das
»WeTab« (vormals »We-

Pad«) von Anfang an ein De-
saster, da gleich bei der of-
fiziellen Erstvorstellung an-
stelle eines funktionsfahigen
Prototyps ein aufgespieltes
»Demovideo« mit Endlosschleife im Gerdt ent-

http://surll.de/
Kv3C

larvt wurde. GroBe Erwartungen begleiteten

deshalb Ende September den Verkaufsstart des

Multimedia-Tablet-PCs der Berliner WeTab GmbH

, einem Tochterunternehmen der an der TU
Berlin gegriindeten Neofonie GmbH. Angekiin-
digt waren eine 16-GB-Variante (449 €) und eine

32-GB-Variante mit UMTS, GPS und 3G (569 €).

GroBe Erwartungen hegten einerseits Kunden
auf der Suche nach einer »offeneren« Alternative
zu Apples »geschlossenem« iPad, andererseits
hofften auch namhafte Buch- und Zeitungsver-
lage, im »WeTab« angesichts sinkender Printauf-
lagen eine mdglichst breit akzeptierte elektroni-
sche Plattform fiir Bezahlmodelle mit digitalen
Multimedia-Inhalten gefunden zu haben.

Mit seinen angekiindigten Produktdetails posi-
tionierte sich das WeTab von Anfang an als
ernstzunehmende, preiswertere Alternative zu
Apples iPad: Ausgestattet mit 2 USB-Anschlis-
sen, HDMI-Schnittstelle, Kamera, Internetan-
schluss, Java/Flash und Cardreader, lieBen sich
fir das WeTab zahlreiche Einsatzmdoglichkeiten
als mobiles Endgerdt denken, etwa im Schulun-
terricht, in der mobilen Erwachsenenbildung
oder im Einsatz an Universitdten.

Ein idealer
Begleiter fir die personliche, mobile Wissens-
konstruktion, auch fir das verteilte Arbeiten in

virtuellen Netzwerken. Dementsprechend hoch
gesteckt waren wohl auch die Erwartungen einer
wachsenden Community, die es kaum abwarten
konnte, ab Ende September mit dem eigenen
WeTab endlich loslegen zu kdnnen.

Beim Verkaufspartner Amazon lberwogen je-
doch im Kundenforum schnell die kritischen
Stimmen. Die Mehrheit der ausfiihrlichen Rezen-
sionen sprachen von einem nicht ausgereiften
Produkt, von enttduschten Erwartungen, von
fehlenden Updates, zu lautem Liftergerdusch,
unprazisem Multitouch, nachtraglich erh6htem
Gewicht, starker Blickwinkelabhdangigkeit des
Displays, nicht eingehaltenen Spezifikationen.

Wiederum mehrten sich jedoch auch 5-Sterne-
Rezensionen, die das WeTab wesentlich unkriti-
scher und wenig differenziert in den hochsten
Tonen lobten. Schnell bildete sich im Amazon-
Kundenforum die Uberzeugung heraus: hier lasst
der Hersteller mit neuen, eigens hierflir ange-
meldeten Kundenprofilen bei den 5-Sterne-Re-
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Was ist die wichtigste Verantwortung eines Managers? (1)

Vom: 11.08.2010 02:00

Quelle: jOrg michael wissensdialo-
gjournal

Beitragslink: http://surll.de/uh3R

Kategorien: Allgemeines / Tipps, In-
novationsmanagement, Kompetenzmana-
gement..

(jm)

Erst gestern habe ich es wieder
aus dem Regal genommen: » Die
chaordische Organisation « [2001]
von Dee Hock, dem Griinder und
friheren CEO der VISA-Card. Ich
musste es noch einmal nachlesen.
In Kapitel 4 berichtet Hock von
einer Frage, die er unzahligen
Gruppen und Kollegen wahrend seines Berufsle-
bens wieder und wieder stellte: »Was ist die wich-
tigste Verantwortung im Management, bzw. was ist
die wichtigste Verantwortung eines Managers?«

Hock erhielt auf diese Frage Tausende von ein-
fallsreichen Antworten, die sich im weitesten Sinne
meist »top-down« um die Auslibung von Autoritat
drehten. Als Essenz seiner Berufserfahrung — als
Innovator und als erfolgreicher CEO von VISA —
wahlt Hock jedoch einen anderen Betrachtungsan-
satz (S. 70-71, Hervorhebungen von mir):

Die erste und wichtigste Verantwortung
eines jeden, der zu managen vorgibt, besteht
darin, sich selbst zu managen: die eigene

http://surll.
de/x1Pz

Integritdt und den eigenen Charakter, Ethik,

Wissen, Weisheit, Temperament, Worte und
Taten.

Dies ist eine komplexe, unendliche, un-
glaublich schwierige Aufgabe, vor der man
sich gern driickt. Das Management des Selbst
ist etwas, worauf wir wenig Zeit verwenden
und bei dem wir uns selten auszeichnen, denn
es ist viel schwieriger, als das Verhalten an-
derer zu bestimmen oder zu kontrollieren.

Ohne Selbstmanagement ist niemand ge-
eignet, Autoritat auszuiliben, soviel er davon
auch erwerben mag. Je mehr Autoritdt man
erworben hat, desto gefahrlicher ist man.

Dem Selbstmanagement sollten wir die
Halfte unserer Zeit und unserer Fihig-
keiten widmen. Wenn wir das tun, stellen
sich die ethischen, moralischen und spiritu-
ellen Elemente des Selbstmanagements von
selbst ein.

Provokant Ubersetzt in Zahlen: 50 % unserer
beruflichen (!) Zeit und unserer Fahigkeiten, unse-
rer Ressourcen, Kompetenzen und Energien im
Management — gemaB Hocks Empfehlung reserviert
fiir die komplexe Aufgabe »Selbstmanage-
ment«,

Fragt man die Leute nach der zweitwichtig-
sten Verantwortung eines Managers, be-
kommt man wieder eine erstaunliche Vielfalt
von Ansichten zu horen, die wieder nach

unten blicken. Noch ein Fehler. Die zweite
Verantwortung liegt darin, die zu managen,
die Autoritat Gber uns haben: Chefs, Vorge-
setzte, Direktoren, Controller und so weiter.

In einer organisierten Welt gibt es stets
Menschen, die Weisungsbefugnis {ber uns
haben. Wie kdnnen wir ohne ihre Zustimmung
und Unterstiitzung unseren Uberzeugungen
folgen, Urteile abgeben, kreative Fahigkeiten
umsetzen, konstruktive Ergebnisse erzielen
oder Bedingungen schaffen, unter denen
andere das gleiche tun kénnen?

Das Management der Vorgesetzten ist un-
bedingt notwendig . Es ist nicht zuviel, wenn
wir dieser Aufgabe ein Viertel unserer Zeit
und unserer Bemiihungen widmen.

Wiederum Ubersetzt in Zahlen: 25 % unserer
beruflichen (!) Zeit und unserer Bemiihungen,
unserer Ressourcen, Kompetenzen und Energien im
Management — reserviert fiir die komplexe Aufgabe
»Management der Personen und Beziehungen, die
Autoritat Gber uns haben«.

Spannende Frage: Ware das auch Ihre Reihen-
folge gewesen?

Und: Sind Sie schon gespannt auf die Reihenfolge
der dritt- und der viertwichtigsten Verantwortung
eines Managers ... ?
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Was ist die wichtigste Verantwortung eines Managers? (2)

Vom: 12.08.2010 07:30

Quelle: JjOrg michael wissensdialo-
gjournal

Beitragslink: http://surll.de/KeJf
Kategorien: Allgemeines / Tipps, In-
novationsmanagement, Kompetenzmana-
gement..

(jm)

Im gestrigen Blogbeitrag
ging es um die Frage: »Was
ist die wichtigste Verant-
wortung eines Managers?«

Der Grinder und frihere
CEO von VISA Internatio-
nal, Dee W. Hock, présen-
tiert und begriindet dazu in

http://surll.
de/IP6L

seinem Buch » Die chaordische Organi-

sation « [2001] (engl.: » The Birth of

the Chaordic Age «, 1999) eine Priori-
tatenliste des
sten »Managers« im »Management«, die
ungefdhr so zusammengefasst werden
kann:

verantwortungsbewus-

Managementverantwortung besteht als
erstes darin, 50 % unserer Arbeitszeit,
Ressourcen und Kompetenzen dem ef-
fektiven und effizienten Selbstmanage-
ment der eigenen Person zu widmen. Als
zweites besteht sie darin, 25 % unserer
Arbeitszeit, Ressourcen und Kompeten-
dem effektiven und effizienten
Management unserer Vorgesetzten und
samtlicher Beziehungen zu widmen, die
uns gegeniber weisungsbefugt sind.

Oder in Hocks Worten: »Beim Manage-
ment geht es nicht darum, aus anderen

zen

bessere Menschen zu machen. Es geht
darum, aus sich selbst einen besseren
Menschen zu machen. Einkommen,
Macht und Titel haben damit nichts zu
tun.« — Seine Frage: »Was ist die wich-
tigste Verantwortung eines Managers?«
steht fir ihn wiederum im Zusammen-
hang mit drei gréBeren Fragenkreisen,
die aus seiner Sicht ebenfalls unent-
rinnbar mit dem effektiven und effizi-
enten Management von Organisationen
verwoben sind:

1. Warum sind Organisationen,
hangig davon, ob es sich nun um
politische, wirtschaftliche oder so-
ziale Organisationen handelt, Gberall
und in zunehmendem MaBe unfahig,
ihren Aufgaben nachzukommen?

2. Warum gerat der einzelne Uberall in
zunehmendem MaBe in Konflikt mit
diesen Institutionen und entfremdet
sich ihnen, obwohl er doch ein Teil

unab-

von ihnen ist?

3. Warum werden Gesellschaft und
Biosphdre in zunehmendem MaBe
zerstort?

Solches MaB an Verantwortungshoéhe

mag nicht unbedingt nach dem Ge-
schmack all jener sein, fir die »Mana-
gement« im Geben von Anwei-
sungen und in der kurzsichtigen Steige-

rung von eigenen Quartalsergebnissen

primar

besteht; um eine eigenstandige Antwort
kommt jedoch in der gelebten Praxis
niemand herum — in welcher Form auch
immer.

Worin besteht nun die dritt - und die
viertwichtigste
Managers? (S. 71, Hervorhebungen von
mir):

Wenn

Verantwortung eines

man die Leute nach der
dritten Verantwortung fragt, wer-
den sie ein biBchen unruhig und
unsicher. Dennoch bleiben ihre
Gedanken bei den Untergebenen .
Wieder falsch.

Die dritte Verantwortung liegt im
Management der Gleichrangigen -
derjenigen, Gber die wir keine Au-
toritét haben und die keine Auto-
Kollegen,
Konkurrenten, Zulieferer, Kunden —
die gesamte Umgebung, wenn Sie
so wollen.
zung, Respekt und Vertrauen kann
man nur wenig oder nichts errei-
chen. Gleichrangige kénnen Ihnen
das Leben zum Paradies oder zur

ritat Uber uns haben:

Ohne deren Unterstit-

Holle machen.

Ist es daher nicht klug, minde-
stens ein Fiinftel Ihrer Zeit,
Energie und Findigkeit auf das
Management Gleichrangiger zu

verwenden?

(Damit sind — nach Hocks Empfehlun-
gen — 95 % der eigenen Arbeitszeit und
Ressourcen mit Managementverantwor-
tung »belegt«,
einzigen »Untergebenen« oder »Mitar-
beiter« irgendeine »Arbeitsanweisung«

bevor auch nur einem

gegeben worden ware.)

Fragt man nach der vierten Ver-

antwortung, haben die Leute Pro-
bleme, eine Antwort zu finden, denn
nun bemiihen sie sich, nach unten
zu denken. Wenn auf sich
selbst, Vorgesetzte und Gleichran-
gige achten muB, bleibt nur noch
wenig Ubrig. Die vierte Verantwor-
tung
Management derer ,
Autoritat haben .
Normalerweise lautet die Antwort,
daB die gesamte Zeit schon vom
Management des Selbst, der Vorge-
setzten und Gleichrangigen bean-
sprucht wird. Es bleibt keine Zeit

fiir das Management der Unter-

man

ist nun also tatsachlich das
iber die wir

gebenen. Man muB nur anstandige

Leute aussuchen, ihnen das Kon-
zept beibringen, sie dazu veranlas-
sen, es umzusetzen, und den Vor-
gang genieBen.

Wenn die Leute, Gber die wir Au-
toritat haben, sich selbst managen,
uns managen, Gleichrangige mana-
gen und den
beibringen, uUber die sie Autoritdt
haben, bleibt sonst nicht mehr viel
zu tun, als darauf zu achten, daB
sie gebihrend anerkannt und be-
lohnt werden, und ihnen ansonsten

ProzeB denjenigen

freie Bahn zu lassen.

Fir nicht wenige »Top-Manager«, Vor-
gesetzte und Fihrungskrafte sind die
gednderten Managementprioritaten und
Rahmenbedingungen, unter denen »Wis-
sensarbeiter« ihre eigene Tatigkeit
weitgehend selbstorganisiert definieren
und erledigen missen, in der gelebten
Praxis noch schwer zu akzeptieren. In
seinem Buch » Produktive Wissensarbeit

(er) « [2008] illustriert Prof. Klaus

North diesen Punkt durch eine kleine

Geschichte (Seite 67):
Vor gar nicht allzu langer Zeit
wurde ich von einer Fihrungskraft
um Rat gefragt, wie er mit einem
Mitarbeiter verfahren soll, der sich
regelmaBig in einem Biro einsperrt.
»Was soll ich mit
machen? Wie kann

diesem Mann
ich sicherstel-
seine Arbeit tut?«
lautete die Frage des Vorgesetzten.
Ich fragte danach, ob er denn mit
den Ergebnissen des Mannes zufrie-

len, dass er

den sei. »Esistunser bester Mannx,
bekam ich zu hdéren, »so viele In-
novationen und Patentanmeldungen
hat sonst keiner hervorgebracht. Er
hat mir selbst gesagt, dass er dafir
seine Ruhe braucht.« »Und warum
wollen Sie daran etwas &andern?«
fragte ich den Vorgesetzten. »Weil
das von mir erwartet wird«, war die
Antwort, »schlieBlich bin ich fir
den Mann verantwortlich.«

Unter den gegebenen Umstédnden hatte
dieser Entwickler die mit Abstand wirk-
samste Lésung (1) fir sein eigenes
Selbstmanagement und (2) zugleich fir
das eigene »bottom-up«-Management
Vorgesetzten gefunden: er
sperrte ihm einfach die Tir zu, um zum
Wohl der Firma endlich so effektiv und
effizient wie nur moglich entwickeln zu
kénnen ..

seines
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